
Confidential - Not for Public Consumption or Distribution

Politika ochrany osobních údajů společnosti EVENTSUPPORT s.r.o. 

I. 

Tento dokument je zpracován s  ohledem na nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 
2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů („Obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů“) a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen 
„Nařízení“). 

II. 

Účel 

Společnost Eventsupport s.r.o. je založena podle práva České republiky a zapsána v 
obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod C 178998, IČ: 29269776, 
DIČ: CZ29269776 („Eventsupport“). Eventsupport je společností podnikající v oblasti 
zajištění moderních eventů a produkce. K naplnění účelu a fungování některých součástí 
této činnosti je někdy nutné zpracovávat osobní údaje. 

Zpracování osobních údajů provádíme v souladu s Nařízením. Vždy respektujeme právo na 
ochranu jejich základních práv a svobod, zejména právo na ochranu osobních údajů a jejich 
soukromého a osobního života u každého případného klienta. 

Zpracování osobních údajů probíhá manuálně i automatizovaně (v elektronickém 
informačním systému), přičemž oba tyto způsoby jsou důsledně zabezpečeny, tak aby 
nemohlo dojít k neoprávněnému a nahodilému přístupu třetích osob k osobním údajům a 
tím i k jejich zneužití. Při zpracování osobních údajů vycházíme z těchto základních zásad 
v čl. III. 

III. 

Zásady ochrany 

Eventsupport je při zpracování osobních údajů fyzických osob vázána zejména následujícími 
zásadami: 

- osobní údaje musí být zpracovávány korektně a zákonným a 
transparentním způsobem; 

- osobní údaje mohou být shromažďovány pouze pro určité, výslovně 
vyjádřené a legitimní účely a nesmějí být dále zpracovávány 
způsobem, který je s těmito účely neslučitelný; 

- osobní údaje mohou být zpracovávány pouze v nezbytném rozsahu 
ve vztahu k předmětnému účelu; 

- osobní údaje mohou být uchovávány pouze po nezbytnou dobu; a 

- osobní údaje musí být zpracovávány pod náležitým zabezpečením, 
včetně jejich ochrany pomocí vhodných technických nebo 
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organizačních opatření před neoprávněným či protiprávním 
zpracováním a před náhodnou ztrátou, zničením nebo poškozením. 

IV. 

Správce 

Správcem, tj. tím, kdo údaje shromažďuje a odpovídá za ně, je Eventsupport. Kontaktní 
adresa a údaje jsou uvedeny výše v  čl. II anebo na stránkách, kde rovněž mohou být i 
aktualizovány – odkaz na https://eventsupport.cz/ . 

Pověřencem pro ochranu osobních údajů je Petr Kovář, e-mail: info@eventsupport.cz, tel.: 
+420775036335. 

V. 

Eventsupport nebude vstupovat do smluvních vztahů s  žádnou osobou, která by odmítla 
poskytnout osobní údaje v rozsahu vyžadovaném právními předpisy nebo, která by odmítla 
ctít ochranu údajů v rozsahu vyžadovaném právními předpisy. 

Eventsupport archivuje osobní údaje Klientů po takovou dobu, která je nezbytná vzhledem 
k  účelu, pro který byly získány. Zároveň je samozřejmě podle čl. 14 Nařízení je naše 
společnost jako správce osobních údajů mimo jiné povinna splnit vůči klientům informační 
povinnost o zpracování jejich osobních údajů. 

Právní základ pro zpracování: 

Osobní údaje klientů jsme oprávněni zpracovávat, pouze pokud je splněna alespoň jedna z 
těchto podmínek: 

• klient udělil souhlas se zpracováním svých osobních údajů pro jeden či více 
konkrétních účelů; 

• zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je klient, nebo pro 
provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na žádost tohoto klienta; 

• zpracování je nezbytné pro splnění právní povinnosti, která se na naši společnost 
vztahuje; 

• zpracování je nezbytné pro ochranu životně důležitých zájmů klienta nebo jiné 
fyzické osoby; 

• zpracování je nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při 
výkonu veřejné moci, kterým je pověřena naše společnost; 

• zpracování je nezbytné pro účely oprávněných zájmů naší společnosti či třetí strany, 
kromě případů, kdy před těmito zájmy mají přednost zájmy nebo základní práva a 
svobody klienta vyžadující ochranu osobních údajů, zejména pokud je klientem dítě. 

Právními základy pro zpracování, která provádí naše společnost, jsou: 
• plnění právních povinností vztahujících se na naši společnost a/nebo 
• oprávněné zájmy naší společnosti (zajištění konání a průběhu celé akce/eventu)  a/

nebo 
• souhlas klienta se zpracováním osobních údajů. 

https://eventsupport.cz/
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Účely zpracování: 

Osobní údaje klientů zpracováváme za účelem pořádání eventů a akcí, když tato služba 
obsahuje velké množství oblastí včetně případného zajištění soutěží pro návštěvníky, či 
zajištění prodeje lístků apod. Tedy pro účely oprávněných zájmů naší společnosti, a dále pro 
splnění právních povinností, jež se na naši společnost vztahují. Pro tyto případy zpracování 
Nařízení nevyžaduje zvláštní souhlas klientů. Poskytnutí osobních údajů je v těchto 
případech zákonným i smluvním požadavkem. 

Kategorie dotčených osobních údajů: 

Za výše uvedenými účely zpracováváme osobní údaje klientů: 

Standardně u účastníků soutěží a eventů: 
• jméno, příjmení, 
• datum narození (pokud je nezbytné pro ověření plnoletosti např.), 
• kontaktní údaje (e-mail, telefon, adresa), 
• údaje vztahující se k účasti na akci, 
• fotografie a/nebo audiovizuální záznamy z akce (zde však primárně jsou na eventech 

pořizovány fotografie v rámci oprávněného zájmu a zpravodajské licence, když jinak 
účastník akce souhlasí s pořizováním propagačních fotografií v přiměřené míře s tím, 
že jde o zachycení atmosféry bez detailního zobrazení jednotlivých osob). 

Příjemci osobních údajů: 

Osobní údaje klientů jsou oprávněni zpracovávat pouze naši smluvní pracovníci 
(zaměstnanci, externí pracovníci). Osobní údaje mohou být zpřístupněny i dalším 
subjektům, které zpracovávají osobní údaje pro naši společnost, nebo jiným subjektům 
pouze poskytnuty, aniž by tyto osoby osobní údaje dále zpracovávaly, vždy však dodržení 
jasný zákonných pravidel.  

VI. 

Práva osob 

Primárním nositelem osobních údajů je vždy „Klient“ jako jednotlivá fyzická osoba a jako 
takový má vůči svým osobním údajům práva uvedená níže a podrobněji specifikovaná 
v  Nařízení. S  ohledem na případně udělený souhlas a účel podnikání Eventsupport však 
mohou být práva Klientů na ochranu osobních v přiměřené míře údajů limitována. 

Klient má právo získat od Eventsupport potvrzení, zda jeho osobní údaje zpracovává, a 
právo získat přístup k  těmto údajům a informacím o nich. Může požádat o opravu nebo 
doplnění svých osobních údajů a Eventsupport má povinnost Klientovi v  odůvodněných 
případech vyhovět. 

Klient má právo požádat Eventsupport o výmaz svých osobních údajů, pokud je dán některý 
ze zákonných důvodů pro výmaz. V  případě nejistoty ohledně přesnosti či zákonnosti 
zpracování osobních údajů může Klient žádat, aby Eventsupport dočasně omezil 
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zpracovávání jeho osobních údajů, ovšem je srozuměn s  tím, že po tuto dobu může být 
omezena nebo vyloučena činnost Eventsupport pro Klienta a provádění zadání a služeb 
(pořádání eventu apod.) či účast na eventu či soutěži v  jejím rámci. Pokud jsou splněny 
zákonné předpoklady, má Klient právo vyžádat si od Eventsupport své osobní údaje ve 
strojově čitelném formátu a právo žádat o předání těchto údajů jinému správci. 

Klient má z  důvodů týkajících se jeho konkrétní situace právo vznést námitku proti 
zpracování svých osobních údajů. Pokud nejsou dány závažné oprávněné důvody pro 
zpracování, Eventsupport dále předmětné osobní údaje Klienta nezpracovává. K přijímání a 
vyřizování námitek je oprávněn pověřenec pro ochranu osobních údajů dle čl. IV. 

Každý Klient má právo podat stížnost dozorovému úřadu v  Evropské unii, pokud se 
domnívá, že zpracováním jeho osobních údajů je porušen Zákon o ochraně osobních údajů 
a/nebo Obecné nařízení o ochraně osobních údajů. Dozorovým úřadem v České republice je 
Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 
www.uoou.cz. 

VII. 

Závěrečná ustanovení 

Eventsupport je oprávněn Politiku ochrany osobních údajů kdykoli jednostranně změnit. 

Tato Politika ochrany osobních údajů nabývá účinnosti dnem 1.1.2025.

http://www.uoou.cz
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